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ONsOz
KRIiZE KARSI BAGISIKLIK
KAZANMAK ISTEMEZ MiSiNiz?

“Kriz Yonetimi” deyince hemen akla “Firma ya da érgutun iti-
barina zarar verecek potansiyel kamuoyu gindemi” ifadesi
gelmektedir.

“Kriz Yonetimi” i¢in kilit ifade budur. Eger bir firma ya da
orgut itibarim1 korumak istiyorsa krizlere onceden hazirlikh
olmali yani krizleri bir yonetme plan1 olmalidir.

Dogru durust “Halkla Iligkiler” gerceklestiren, ya da imaj
yapilandiran orgutsel yapilarda kriz yonetimi zaten rutin halk-
la iliskiler etkinligidir. Onlar1 bu konuda uyarmak yersiz.

Uyaracaklarimiz “Kriz Yonetimi”’ne énem vermeyenler.. Su-
nu da ifade edeyim: Eger krizi yonetmek ya da itibarina sahip
citkmak bir firmanin ya da 6rgatin umurunda degilse oncelik-
le “Kriz Yonetimi’nin ne oldugunu ve nasil yapilacagin degil
“Halkla Iligkiler”in ne oldugunu nasil yapilacagimi 6grenmesi
gerekir.

Halkla Iliskiler zaman zaman onunla ugrasan akademisyen-
lere bile “hafif mesrep” bir uygulama alam olarak gorilurse de
hic de gortundugii kadar basit bir olgu degildir.

Isin gercegi, Halkla Iliskiler 21’inci ytizyilda anlasilmasi en
gic ve karmasik yonetim islevlerinden biridir..

Hatta Halkla Iliskiler “globallestik¢e” 6zel sektore karsi
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saldirganligin koruklendigi bir dunyada is barisini ve top-
lumsal barisi saglamaya yonelik en onemli ara¢ konumuna
gelmistir.

Halkla iligkiler “iliski” yapilandirir. Kriz Yonetimi ise “iliski-
lerin” surekliligini saglar.

Kriz meydana geldiginde iyi yonetilemezse, firma ya da or-
git krize beklenen tepkiyi yerli yerinde veremezse olacaklar
bellidir: Once marka degerleri tahrip olur, sonra énemli perso-
nel isten ayrilir daha sonra yeni eleman bulma sikintis1 baslar,
tiiketici firmadan uzaklasir ve sonunda bir buttin olarak firma
degeri tahrip olur.

Boyle bir yikimdan kacinmak icin krizlere stratejik yaklas-
mak ve iletisimi yonetmek en dogru yoldur. Krize yonelik
stratejik iletisim plam ¢ bolumden olusur. 11k bolum kriz on-
cesi yapilacaklari, ikinci bolum kriz esnasinda yapilacaklar
son bolum ise kriz sonrasinda yapilacaklar ele alir.

Aylin Pira ve Cisil Sohodol “Kriz Yoénetimi (Halkla Iliskiler
Agisindan Bir Degerlendirme)” adim verdikleri kitaplarinda
soz konusu bu stratejik iletisim planinin asamalarim teker te-
ker ele alip adeta bir “Nasil Yapilir?” listesi sunuyorlar. “Kriz
Yonetimi” kriziniz gelse de gelmese de elinizin altinda bulun-
masl gereken bir basucu kitabi niteliginde. Hem deneyimli uy-
gulamaci ve akademisyen Aylin Pira’ya hem de akademisyenli-
ginin baslangicinda gelecek icin umutlar veren Cisil Sohodol’a
boylesine bir “Kriz Yonetimi” kitabim Turkiye’ye kazandirdik-
lar icin tesekkiir ederim.

Yeri gelmisken, “Kriz Yonetimi”’nin hem yaziminin hem
dretim asamasinin oldukca “krizli” gectigini belirteyim. Aylin
Pira ve Cisil Sohodol'un bu krizlerle nasil miicadele ettikleri-
ne birinci elden tanik oldum. Bir kitap yazar icin “Tsunami”
siddetinde sayilabilecek krizlere kars1 yikilmadilar, ayakta kal-
dilar...

Onca krize ragmen hala elinizde bu kitab: tutuyor ve su an-
da benim yazdigim 6nsozt okuma mutlulugunu yasiyorsaniz,
(yani eger matbaada bir sorun ¢ikmamissa) Pira ve Soho-
dol'un “krizlere” karsi neler soylediklerine kulak assaniz iyi
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olur. Onlar krizlerini firsata dontsturtap ciddi kriz bagisiklig:
kazandilar. Ne der Konfiicyus: “Yasayandan ogrenin!”. Dinle-
mek gerekir buytikleri.. Firsat m1 nerede? Biz de bu 6nsozu
bos yere yazmadik herhalde!

Prof. Dr. ALI ATIF BIR
Anadolu Universitesi lletisim Fakiiltesi Dekan
Reklam ve Halkla iliskiler Bolum Baskani
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GIRIS

Son 15 yilda bir krizden cikip digerine girilmekte. Neredeyse
1.5 yila bir kriz dastiyor; Krizlerden bir kismi uluslararas: are-
nadaki sorunlardan bir kismi ise ulusal alandaki sikintilardan
ortaya cikiyor. Bunlar literatiirde yer bulan makro krizler; bir
de literatiire girmeyen kurumun kendi i¢ ve dis cevresindeki
dalgalamalardan oturd karsilastign mikro krizler var. Bu krizle-
rin ¢ogu, ister makro ister mikro olsun “geliyorum” diyor. Kimi
kurum bunu duyuyor ve dikkate aliyor; kimisi duyuyor ama
dikkate almiyor; kimisi ise duymuyor ya da duymazdan geliyor.

Irak’in Kuveyti isgal etmesiyle baslayan 1990 Agustos krizi,
Turkiye ekonomisini 1991 yilinda etkiledi ve ekonomi dur-
gunluk surecine girdi. 1994 krizi, finans sisteminde deprem
yaratirken, bazi bankalar sistem disina kaydi, binlerce firma
zor durumda kaldi, binlercesi de kapandi. O yil ekonomi %
6.1 oraninda kuculdu. Tam “Krizin yaralarim sariyoruz, topar-
laniyoruz derken, Temmuz 1997°de Tayland’da baslayan ve
Uzak Dogu’yu saran krizle yeniden sarsildik; bu tlkeler Tuarki-
ye'nin de aralarinda bulundugu gelisen pazarlar simfinda yer
aliyordu ve kuresel ekonominin etkileri, cakil tasinin suda
olusturdugu hareler gibi cevresinde de hissediliyordu. Tekstil-
ciler zorland1, demir-celik sektort, en buiyuk pazarini kaybet-
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ti. Boyle bir ortamda bankalarin batik kredileri adim adim bu-
yumeye baslarken, bu kez kriz kuzeyden, Rusya’dan geldi.
1998 Eylulinde patlayan kriz, Turkiye'yi derinden etkiledi.
Kriz ortaminda tam 6 milyar dolarlik yabanci fon, baska gi-
venli limanlara yelken act1.

Boylesi bir ortamda Turkiye, genel secimlere giriyordu. 18
Nisan 1999 secimlerinden sonra ortaya cikan tabloda DSP
(Demokratik Sol Parti) ve MHP (Milliyetci Hareket Partisi)
toplumsal taleplerle Turkiye'nin ¢ikarlarini uzlastiran politika-
lar1 temsil eden siyasal kimlikler olarak algilanmislarda.
DSP’nin “Islam’a Saygili Laiklik” kavram etrafinda gelistirdigi
toplumsal degerlerle uzlasmayi ifade eden sol yaklasim ve par-
ti baskani Builent Ecevit'in sahsinda temsil edilen durustliik ile
yeni sol siyaset toplum tarafindan ddullendirilmis, boylece,
toplumsal taleplerle demokratik sol arasinda ortaya ¢itkan bu
belli ol¢tideki cakisma DSP’yi bitytiten bir dinamizm yaratmis-
t1. 18 Nisan 1999 secimlerinde MHP'nin ortaya koydugu yeni
imaj, her seyden once suna dayaniyordu: MHP, toplumun de-
gerleri ile sadece barisik degildi; demokratik sistemin mesru-
lugunu saglayan toplumsal taleplerin bir parcasi olarak gor-
dukleri milliyetcilik dustincesi ile bu talepleri daha genis bir
cerceveye oturtmaktaydilar. Parti Baskani Devlet Bahceli ile
ortaya ¢ctkan MHP'nin yeni liderlik imajinin yaninda, bu parti,
yeni siyaset etme bicimi ile topluma yenilik¢i mesajlar da sun-
makta idi. Bu mesajlarin basinda, toplumun devletle catisma-
sin1 degil barismasini, bir anlamda devletin kendi kulttrine
yabancilasan bir kurum olmaktan uzaklastirilmasini uman bir
algilama tarz1 gelmektedir.

1999'da ise Turkiye ve taze iktidari, 17 Agustos depremi ile
sarsildi. Bu kriz, toplumsal moral ve tilke ekonomisi a¢isindan
buyuk yaralara sebep oldu. 2000’in ilk aylari, yeni bir umut
vardi ve Turkiye istikrar programi cercevesinde tek haneli enf-
lasyona kavusacakti. Oysa Kasim kriziyle gelen sarsintiyla
2001’ e girildi. Tam Kasim krizinin etkilerini asmaya dogru gi-
diliyordu ki, 19 Subat Krizi patlak verdi. Bircok sirket kapan-
di, issizlik oranlar yukseldi ve ekonomik-sosyal dengeler ha-
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sar gordu. 2001 yil1, dinyada da pek cok sikintiya ve nihaye-
tinde 11 Eylual 1kiz Kuleler felaketine ev sahipligi yapacak ve
2002’'de ABD Afganistan’a girecekti. Dtinya da ekonomik, sos-
yal ve siyasi acidan calkalanmaktaydi. Bu arada bankacilik sis-
temi ile ilgili bircok sikint1 ve ¢o6ztilme hali hazirda stiren etki-
leri ile karsimizdaydi. Reel sektor, halk ve mali sektortn, de-
vam etmekte olan istikrar programin sonuclarim beklemeye
hali kalmiyordu. Derken 2002 yilinda donemin Basbakani Bii-
lent Ecevit'in rahatsizhigy ile Turk siyasetinde yeni bir krizin
sinyalleri alindi. DSP-MHP-ANAP koalisyonu, catirdamaya
baslamisti. DSP’den Ismail Cem ve Hiisamettin Ozkan basta
olmak tizere bircok milletvekili istifa ederek Yeni Turkiye Par-
tisini kurdu. Donemin Ekonomi Bakani, Kemal Dervis, yeni
olusumu destekler gozukiirken secim oncesi son anda CHP’ye
aye oluyordu. 03 Kasim 2002 secimlerine Turkiye DSP, MHP
ve ANAP koalisyon hitktimeti ve Biilent Ecevit'in Basbakanli-
ginda girmistir. 03 Kasim 2002 genel seciminin Turkiye icin
bir deprem niteligi tasidig1 yaygin olarak kabul edilmektedir.
Bu secimde hukiimeti olusturan tc parti, i¢ bucuk yil once
oylarin % 55’ini toplamisken, bu kez bu partilerin toplam oy
orant % 15’e dusmus, 1999 secimlerinde parlamentoya giren
bes partinin tamami, Tirk siyasi tarihinde ilk kez, bu secimde
meclisin disinda kalmistir. Hatta bunlardan birinden
(DSP’den) kopanlarin olusturdugu ve yuksek sayida milletve-
kiline sahip YTP (Yeni Turkiye Partisi) dahi, “yeni”yi temsil
iddiasina ragmen T.B.M.M’ye girememis, 550 milletvekilinden
sadece 57%i yeni mecliste yer alabilmistir. (Bu sonug, 29 Mart
2004 yerel secimlerinde de pek degismemistir.) Yeni htikimet,
iktidara geldikten az sonra 2. Korfez Krizi patlak vermis,
TBMM, Irak Harekati'na asker gondermeye yonelik oylamalar
sirasinda buyuk sikintilar yasamistir. Uluslararas: tim calis-
malara ragmen, Irak Savasi baslamuis; buyiik sikintilara sebep
vermistir ve bircok potansiyel krize gebe olarak bolgedeki kar-
gasa surmektedir.

03 Kasim 2002 secimleri, 1991’den bu yana ilk kez, Turki-
ye'nin cok partili tarihinde ise dordincii kez, bir (Gul-Erdo-
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gan ve Adalet ve Kalkinma Partisi AKP) partinin tek basina
hukamet olmasiyla sonuclanmistir. (Bundan onceki ornekler
1950-60 aras1 Menderes ve Demokrat Parti, 1965-71 arasi De-
mirel ve Adalet Partisi ve 1983-91 aras1 Ozal ve ANAP hukii-
metleriydi.) AKP’nin tek parti iktidar1, Turkiye i¢in “bir tmit”
olarak lanse edilirken beraberinde bircok soru isaretini de ge-
tirmistir. 03 Kasim 2002’den bugiine kamu gundemi, protokol
krizleri, Irak Savasi ve Meclis'teki oylamalar, Kuzey Irak'taki
olusumlar, Istanbul terorist saldirilari, IMF Programlari, eko-
nomik gostergeler, Avrupa Birligi, Avrupa Birligi Uyum Yasala-
1 Paketi, Anayasal Duzenlemeler, Avrasya Olusumu, Buytk
Orta Dogu Projesi, Kibris Miizarekeleri ve Referandum, YOK
Yasa Tasaris1 gibi son derece onemli konular ile doludur. Bu
dinamikler, orguitlerin makro cevrelerinde son derece dikkatle
izlenmesi gereken konulardir. Kald1 ki orgiitler, makro cevre-
lerinden kaynaklanan krizlerin yani sira, mikro krizler ile de
karsilasip biytuk hasarlar alabilir hatta yok olabilirler.

Sanayi Devrimi sonrasinda ivme kazanan kapitalist ekono-
miler, zaman zaman buyiik krizlere maruz kalmaktadir. Pek
cok bakis acisina gore kuresellesme, temelde gelismis kapitalist
ekonomilerin ekonomik krizden kurtulma yollarinin bir ifadesi
olarak gerceklesmekte; bu nedenle de siyasal, sosyal ve kiltii-
rel yap1 tzerinde de etkinlik gostermektedir. Bu gortise gore,
kuresellesme, kapitalizmin gelismesinde bir asamay: ifade eder.
Kapitalizmin, 300-350 yillik tarihine bakildiginda sistemin
kendini yenileme surecinin kriz, krizden ¢ikis, btiyame, tekrar
kriz gibi donemler gosterdigi gorulmektedir. Ekonomistler, bu
donemleri, yukselme, durgunluk, kriz, krizle beraber ¢okus,
tekrar cikis olarak degerlendirmektedirler. Aslinda bir dustunce
akimi ve siyasi program olarak kendini sunan kiresellesmenin
liberalizmin 21. ytzyila uyarlanmis hali olarak tanimlanmasi
pek de yanlis olmayacakuir. Kuresellesme, iletisim, ulasim, bilgi
akis1 vb. acilardan tulkeleri birbirine yanastirirken sermayeyi
kuresellestirmekte ve potansiyel krizleri barindirmaktadir. Ku-
resellesme, ekonomik, siyasal, sosyal iliskilerin tlkeler arasin-
da yayginlasmasi anlamina gelirken, tretim, titketim, finans pi-
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yasalar1 hukuk, insan haklari, siyasal sistem, kultirel iliskiler,
cevre bilinci, egitim, saglik gibi bircok alanlar1 da kaplamakta
ve orgutler icin yeni ve siddetli kriz alanlar1 agmaktadir.

Elinizde tutmakta oldugunuz bu kitap, cevresi ile bir butin
olan orgutlerin karsilasabilecekleri potansiyel krizlere karsi
hazirlikli olmas geregi tizerine yazilmistir. Kriz, “geliyorum”,
der. Bu ses nasil duyulacaktir ve duyulunca neler yapilabilir?
Orgiitsel cevre dinamikleri ne sekilde olursa olsun, potansiyel
krizleri bunyesinde barindiriyor olabilir. Ancak ¢ogu kriz,
‘tehlikeli bir firsattir’. Bu tehlikeli durumu firsata cevirebilmek
icin, krizleri yonetebilmek ve ozellikle de bilgi caginda kriz
yonetiminde dogru iletisim politikalarim kurgulayabilmek ge-
rekir. Kuresellesme, her konuda oldugu gibi kriz yonetiminde
de etkinligini hissettirmektedir. Bugiin siyasal, sosyal, ekono-
mik krizlerin kiiresel etkisi gorulebilmekte; iletisim teknoloji-
leri ile krizler, ‘herkes’ tarafindan bilinir, gorulur ve ‘buyur’ ha-
le gelmektedir. Buradan hareketle Kriz Yonetimi - Halkla Iliski-
ler Agisindan Bir Degerlendirme, bashikli kitabimiz, kriz, kriz
yonetimi, iliskili alanlar gibi ana konulari, ilgili iletisim c¢alis-
malari ile destekleyerek sunmaktadir.

Bugiinlere gelmemizde buytik katkisi olan sevgili hocamiz
Prof. Dr. Ahmet Bulend Goksel’e, kiitiiphanesini bize agmakta
hic tereddiit etmeyen ve hatta teknik ve moral acidan destek-
lerini esirgemeyen Sayin Prof. Dr. Ali Auf Bir'e, kitabin olustu-
rulmasinda c¢ok biytk emegi gecen ve hatiralarimiza sonsuz
keyifli anilar ekleyen Aras. Gor. Ash Elgin’e, her calismamiz-
da oldugu gibi teknik sorunlarimizi ¢6zmek icin buyuk caba
gosteren ogrencimiz Nahit Erdem Koker ve ‘ailemizin bilgisa-
yarcist’ Ali Deveci'ye, Petra Sebnem ve Emre’ye ve de tim des-
teklerinden dolay1 “Big Boss” Murat Pira’ya sevgili Cisil ve
kendi adima tesekkiirti bir borg bilirim.

AYLIN PIRA
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BIRINCI BOLUM
KRiz; KAVRAMSAL CERCEVE VE GELisiM

6 Eylil 1982’de Hong Kong'ta Hang Lung Bankasinin Yuen
Long Subesi onunde kuyruklar olusmaya basladi. Ertesi gun
binlerce insan bankanin ontundeydi. Ardindan panik, diger su-
belere de sicradi. Bankadan bir anda 60 milyon Amerikan Dola-
11 para cekildi. Aslinda bankada bir sorun yoktu, ancak buyuk
miktarda borcu olan bir firmaya oldukea yuklu kredi verdigi ve
geri alamadig soylentileri yayillmisti. Halbuki banka bu firmaya
kredi vermemisti ve maddi durumu da cok iyiydi. Bir anda or-
talik kanist1; pek ¢cok banka Hang Lung Bankasina destek olma-
ya hiktimet de s6z konusu bankaya duydugu giveni aciklaya-
rak yatirimlarin bankada kalmasini saglamaya calisiyordu.
Hang Lung Bankasi ile iliskili her grup panik icindeydi."

1983 yazinda insanlarin camasir yikama aliskanliklarini de-
gistiren Persil otomatik camasir makinesi deterjani siupermar-
ket raflarindan kaybolarak yerini Lever kardeslerin pazar pay1-
n1 daha da arttirmak amaciyla urettikleri “stper, daha iyi yika-
yan, enzim katkill” Yeni Sistem Persil Otomatik’e birakti. Yeni
deterjani ile Lever’in pazar pay1 birdenbire % 38’lerden %
507ere firladi. Bir muddet sonra onde gelen televizyon kanal-

1 M. Regester, Crisis Management, Chatham Kent, Mackays of Chatham, PLC,
1990, s. 18.
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lar1 ve gazeteler Yeni Sistem Persil Otomatik’in adin1 deri has-
taliklar ile birlikte anmaya basladilar. Bagimsiz dermatologla-
rin yaptiklan testler firma acisindan olumsuz sonuglar verdi.
Guardian'in Ulusal Egzama Birligi'nin s6z konusu detarjani
onermedigini bildiren haberini Sunday Mirrorin “Deterjanda
Camasir Guni Alerjisi”, Daiyl Mirrorin “Deterjaninizda Bu-
yik Kasinti” baslikli yazilari izledi. Satis korkung bir sekilde
duastiyordu.?

3 Aralik 1984’de geceyarisindan biraz sonra Union Carbi-
de’in (UC) Bhopal aretim tesislerinde yeraltindaki depodan si-
zan zehirli gaz yaklasik 50.000 km?lik bir alana 6lim kustu.
Sabahin ilk saatlerinde uykularinda gafil avlanan 1200 kisi ol-
mus, 20.000 kisi de yaralanmisti. Otopsi sonuclari kazazedele-
rin zehirli gaz nedeniyle tahrip olan dolasim ve solunum sis-
temleri calismadigl icin bogulduklarini gosteriyordu. Metil
izosinat Hindistan’da ciftciler tarafindan kullanilan bocek ila-
cinin hammaddesiydi. Ila¢c Hindistan Bhopal’de Union Carbi-
de Corparation’in bir yan sirketi tarafindan uretiliyordu. Con-
necticut Danburg’daki UC merkezi “facia” lafin1 duyar duy-
maz, dunya capinda tdretimi ve metil izosinat nakliyatim1 dur-
durdu. Derhal Hindistan’a sizintinin nedenlerini arastiracak
bir teknik grup ve tip ekibi gonderildi. Ertesi gun tam riske
ragmen UCnin Yonetim Kurulu Baskani Warren M. Ander-
son, olayin ilk el arastirmalar1 icin Bhopal’a uctu. 7 Aralik Cu-
ma gint 2.000'den fazla Bhopal sakini 6lmus, 20.000’den faz-
las1 rahatsizlanmisti. Bu arada basin mensuplari, ¢evreci grup-
larin temsilcileri, politikacilar ve uzmanlar zehirli gaz olayinin
icine iyice girmislerdi. Bhopal'daki olay gazete basliklarinda,
televizyonda prime-time saatlerinde, radyo haberlerindeydi ve
bir aydan fazla gindemde kaldi. UC yoneticileri ilk birka¢ giin
boyunca cevaplart pek ¢ok bilinmeyenle dolu, yuzlerce soru
ile karsilastilar. Haber bosluklar ise sizintinin nedenleri, UC
fabrikasindaki guvenlik sisteminin durumu, nifusun yogun
oldugu bolgelerde 6lumecil kimyasal maddeler ile ¢calisma ko-

2 Age.,s.32.
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nusunda tavsiyeler, genelde UCnin i¢ine dustigia durum ve
firmanin sorumlulugu hakkindaki haberlerle dolduruluyordu.
UC en kot guinlerini yasamaktaydi.®

14 Haziran 1986: Cumhuriyet gazetesi, “Aral’dan Deterjana
Savas”, 15 Haziran 1986: “Turkiye’deki Deterjan Saghga Za-
rarh” bashklari... Turkiye’de yogun rekabetin yasandig deter-
jan sektorinde DDB-LAB krizi, bu haberlerle belirmeye basla-
di. Bunu izleyen sekiz ay icinde basinda konu ile ilgili 200
askin yazi yer aldi. Olay televizyona da yansiyinca kipirdan-
maya baslayan kamuoyu iyice hareketlendi, panik basladi.
Turk deterjan ureticileri bitytik bir medya krizi ile kars1 karsi-
yaydilar.*

1991 baharinda Clorox Co. Yoneticileri Ketchum Halkla
Iligkiler Damismanlik Sirketi'nden firmalar icin kriz yonetimi
planm1 hazirlamalarini istedi. Ketchum temizlik ve kimya devi
Clorox1 etkileyecek pek cok hipotetik faciay1 ongoriirken, ha-
zirladigr bu dokumanin Clorox i¢in ulusal bir utanca dontuse-
cegini tahmin edemezdi. Bu plana Clorox trtnlerinin belirsiz
gruplar tarafindan boykot edilmesi, drinlerin énemli ham-
maddelerinden klorinin kansere yol actigina dair bilimsel bir
rapor hazirlanmasi gibi pek cok hipotetik kriz senaryosu dahil
ettiler. Bu senaryolardan biri de 6nemli bir cevreci grup ve ga-
zetecilerin saldirisina kars1 Clorox'mn tepkisiydi. Sayet boyle
bir durum olursa Ketchum, Clorox’in onlar cevrecilik teroriz-
mi yapmakla suclamasini planlamisti. Kriz yonetim plan tas-
lak asamasinda olmasina ragmen bilinmeyen bir grup bunu
Greenpeace ve basina aktardi. Boylece Clorox bilmeyerek ken-
disine tavir almaya ya da boykot etmeye hi¢ niyeti olmayan bir
grup ile kars: karsiya kaldi ve kabus dolu ginler basladi.”

Bu ornekleri ¢ogaltmak mumkundir. Bugtne kadar bircok
firma kendisinden veya dis ¢evreden kaynaklanan nedenlerle

3 Age.,s. 16.

4 Turyag A.S. Halkla lliskiler Koordinatérii Begim Dilmen’in Ege Universitesi
Iletisim Fakiiltesi'nde verdigi konferanstan alinmistir (1991).

5 L. Barton, “The Use of Scenario-Based Planning for Management Executives”,
Industrial Management, cilt 33, no. 6, Y.Y., B.Y., Kasim-Aralik, 1991, s. 8.
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krize girmis veya krizin esigine kadar gelmistir. Ancak kriz yo-
netimi ve kriz donemi iletisimi konusu ozellikle 1980’li yillar-
da ust duzey yoneticilerin ilgi sahasina girmistir. Johnson and
Johnson firmasimin karsilasug1 Tylenol zehirlenmesi (1982),
Union Carbide’in Hindistan Bhopal tretim tesislerindeki kim-
yasal madde sizintis1 (1984), Challenger Uzay Mekigi'nin infi-
lak1 (1986), Cernobil Niikleer Santrali Kazas1 (1987), Ex-
xon'un Valdez petrol dokuntisii (1989) gibi krizler, bunlarin
orgutleri yasamsal boyutta etkileyebileceginin gostergesi ola-
rak kriz yonetimini sirketlerin giindemine sokmustur. Boylece
ister ozel sektorde faaliyet gostersin ister kamu kurumu olsun,
tim orgutler iyi yonetilmezlerse gucti ve yayilan etkileri nede-
niyle krizlerin kuruluslar i¢in son perde olabilecegini anla-
muglardir. 21. yuzyih yasadigimiz bu donemde gecmise oranla
daha fazla krizle karsilasma olasihigimin buyik 6l¢ctide arttigini
kabul etmemek ve ‘nasilsa bizim basimiza gelmez’ mantig ile
hareket etmek, basin1 kuma gommeye benzemektedir. Ulusal
ve uluslararasi ekonomik, siyasal, hukuksal yapi, ‘kuresel koy-
lesen dunya’, bireyin farkli bir bicim alan beklentileri, yeni
sosyal akimlar, sosyal sorumluluk anlayisindaki gelismeler, in-
san kaynaginin yapisi, teknolojiye bagimh calisma, yonetsel
basarisizlik, yogun rekabet gibi pek cok unsur orgiitlerin er ya
da gec bir kriz ile karsilasacaginin garantisi gibidir. Bir krizin
boyutu ve 6nemi durumdan duruma degisebilir. Union Carbi-
de icin kriz Bhopal zehirlenmesi iken, orta buyuklukteki bir
firmaya bilgisayar odasindaki yangin ayni zarari verebilir.
Insanoglunun hatalarindan 6grendigi donem artik cok geri-
lerde kalmistir. Modern kriz yonetiminin en tehlikeli yani ile-
tisim teknolojilerindeki gelismenin ve medya evriminin kriz-
leri gorunur hale getirmesi, sosyal sorumluluk anlayisini yer-
lestirmesidir. Bugtin bir firma, bir kamu kurulusu veya huku-
met, eylemlerinden oturit HERKESE karsi sorumludur ve de
HERKES de bunun farkindadir. Halkin artan beklentisi ¢zel-
likle kriz aninda firmay1 sikistiracaktir. Kriz donemiyle bas et-
mek ve hatta krizi bir firsata dontusturebilmek kriz yonetimi-
nin becerisine baghdir. Peki ama bu nasil miimkun olacaktir?
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Kriz nedir?

Kriz kavramini aciklayabilmek icin yapilmis pek ¢cok tanim
bulunmakta ve sosyal bilimlerin kapsami icinde yer alan pek
cok diger alanda oldugu gibi kriz kavrami tizerinde de bir ta-
nim birligine varilamadigr gorulmektedir. Ancak yapilan ta-
nimlar incelendiginde; krizin basit bir olay ya da problem ol-
madig1 gercegi tzerinde bir gorus birligi icinde bulunuldugu
ortaya ¢citkmaktadir.

Etimolojik olarak incelendiginde, kriz s6zctgu Yunanca
“ayrilmak” anlamina gelen krisis sozcugune dayanmaktadir.
Ve dikkat cekici bir ozellik olarak da Cin yazisinda kriz iki
sembolle ifade edilmektedir. Bu iki sembol ‘firsat’ ve ‘tehlike’
anlamlarini ifade etmekte; yani krize aynm1 anda hem olumlu
hem olumsuz cagrisimlar yuklemektedir. Kriz, gelecegin ye-
niden tanimlandigl ya da tasarimlandig bir ortam yaratabil-
mekte; farkli bir tirtin, baska bir organizasyon, yeni bir is ve-
ya is alani, yeni bir bolge vb. bircok faktor yani gelecek sekil-
lenmesinde etkili olabilmektedir. Krizi firsata donustiiren
yaklasimlar da bu gelecek tamimlamas ile ilgili olmaktadir.®
Goruldugu gibi kriz, dogasi geregi Cin yazisinda belirtilen
olumlu ve olumsuz o6zellikleri icinde barindirabilmekte ve
bu ozelliklerden hangisinin baskin duruma gececegi orgut
yonetimlerinin kriz yonetim becerilerine bagh olarak degis-
mektedir.

Oxford Sozlugu, krizi “daha iyi ya da daha kotuye gitmek
icin déonum noktas1” diye tanimlamaktadir. Oxford Lear-
ner’s Dictionary’de kriz, “zor zamanlar, gelecek endisesi ve
tehlikesi gibi nedenlerle ortaya cikan yasamsal dontum nok-
tas1”, Turk Dil Kurumunun Turkce Sozlugu'nde ise, “sonu-
cu tehlikeli olabilecek durum, bunalim” seklinde ifade edil-
mektedir.

Yukarida adi gecen sozliklerde yer alanlar disinda yapilan
kriz tamimlarinin bazilarin su sekilde siralamak miumkuandir:

6 S. Kadibesegil, Kriz Geliyorum Der, MediaCat Yayilar, Istanbul, 2002, s. 46.
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* Kriz, “tehdit edici kosula kars1 miucadele edebilmede ye-
tersiz durumda kalma”” durumudur.

e Iletisim ve halkla iliskiler konusu cercevesinde degerlen-
dirildiginde kriz, “medyanin dikkatini ¢eken durumlarin de-
gisken cercevesi”® anlamina gelir.

* Kriz, diizgiin olmayan ve bu nedenle reform gerektiren is-
tikrarsiz bir durumu® ifade etmektedir.

* Kriz, “orgutu ve yoneticileri sikintiya sokan, dogru, tam
ve guncel bilginin toplanamamasi, haberlesme engellerinin gi-
derilememesi, nihayet yonetsel ve orgiitsel faaliyetlerin gere-
gince yerine getirilememesi durumudur”.’

* Kriz, “beklenmeyen ve onceden sezilemeyen, acele cevap
verilmesi gereken, orgutlerin 6nleme ve uyum mekanizmalari-
n1 etkisiz hale getirerek, mevcut degerlerini, amaclarim ve is-
leyis duzenini tehdit eden gerilim durumudur”."

¢ Kriz, “beklenmeyen ve ani olarak ortaya ¢iktig1 zaman var
olan duzeni bozan, yikic1 6zelligi olan olaylar anlamina gelir”."

* Kriz, “bir 6rguttun eylemlerinde kazanilmis bir hakki olan
hissedarlar, siyasiler, sendikalar ve bir sebeple cevre baski
gruplar gibi harici gruplar ve medyanin genis olcude dikkati-
ni ceken, potansiyel bakimimdan oérgutun lehinde olmayan bir
olaydir”.”

Buraya kadar yapilan tim tanimlar1 dikkate alarak kriz kav-

ram1 hakkinda genis bir tanim yapmak gerekirse denilebilir ki

7 1. Mitroff, C.M. Pearson, Crisis Management, Jossey-Bass Publishers, San Fran-
cisco, 1993, s. 92.

8 M. Erramel, M. Bourn, “Experiencing Financal Crisis”, Accounting Organizati-
on and Society, cilt 15, no. 5, Y.Y.,, B.Y,, 1990, s. 339.

9 D. W. Organ, W.C. Hamner, Organizational Behavior, Business Publishing,
U.S.A., 1982, s. 474.

10 H. Tutar, Kriz ve Stres Ortaminda Yénetim, Hayat Yaynlari, Istanbul, 2000, s.
17.

11 O. Dinger, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikast, Timas Basim Ticaret Sanayii
A.S., Istanbul, 1992, s. 314.

12 C. Aydede, Teorik ve Uygulamali Halkla Iliskier Kampanyalari, MediaCat Ki-
taplar1, Ankara, 2001, s. 160.

13 M. Regester, “Crisis Management”, The Practice of Public Relations, 4. baski,
Butterworth-Heinnemann Ltd., Oxford, 1995, s. 159.
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kriz; bir orgutiin kriz ongorme ve onleme mekanizmalarim
yetersiz birakan, st diizey hedeflerini ve isleyis duzenini teh-
dit eden, bazen orgutun yasamin tehlikeye sokan, karar veri-
lip uygulamaya gecilmeden once tepki stresini kisitlayan ve
olusumuyla da karar vericiler icin strpriz niteligi tasiyarak or-
gitte gerilim yaratan durumdur.

Krizin ne oldugu tizerinde konusurken kavrama tc farkh
acidan bakmak mumkundqr. Bunlar:

— Psikolojik bakas,

— Sosyo-politik bakas,

— Teknolojik-yapisal bakis olarak adlandirilmaktadir.™

Psikolojik bakis acisina gore krizler, belirsiz, karmasik ve
duygusallig1 yuksek olan olaylardir, ve hem calisanlar hem de
ortaklar krizden fiziksel ve/veya psikolojik olarak etkilenmek-
te ve zarar gormektedir.

Sosyo-politik bakis acisi ise, kiilturel sembollerin yasayan
ideolojilerin gindeme gelmesini ifade etmektedir. Sosyo-poli-
tik bakis acis1 orgutsel krizlere cesitli sekillerde anlamlar geti-
rerek mevcut kriz tanimlarina cesitli ilaveler yapmaktadir.
Bunlardan ilki, bitin krizlerin ortak bir paydaya sahip oldu-
gunu, gercekte yasanan sosyal yapinin bozuldugunu oner-
mektedir: Bir skandal, petrol sizintis1 gibi. Ikincisi bu orgiitiin
bir olayin harekete gecmesinin ardindan buyik olasilikla li-
derlik ve kulturel kurallarda bir krize girecegidir.

Teknolojik-yapisal bakis acisinda teknoloji; kriz durumunda
iki agidan tamimlanmaktadir. Birincisi; teknoloji sadece orga-
nizasyonel makine ve arac¢ olarak ele alinmamakta; ayn1 za-
manda yonetim prosedirleri, politikalar, uygulamalar ve her
zamanki eylemlere donuk incelenmektedir. Ikincisi; kriz yo-
netimi perspektifinden bakildiginda teknoloji, tretimde bu-
yik gelismeler saglayici olarak goralmektedir.

Teknolojik-yapisal perspektiften bakildiginda bir krizin or-
taya ¢ikis nedeni interaktiftir. Kriz nedeni ytiksek riskli tekno-
lojilere dayanabilir.

14 M.V. Tuz, Kriz ve Isletme Yonetimi, Alfa Basim Yayim Dagium, Istanbul, 2001,
s. 13.
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